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LEI N° 3.463/2019

Cria a Ouvidoria Geral do
municipio de Butia, e da outras
providéncias.

DANIEL PEREIRA DE ALMEIDA, Prefeito de Butia, no uso de suas atribuices
legais e em conformidade com o disposto na Lei Organica do Municipio,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono e promuigo a
seguinte Lei

Art. 1° - Fica criada a Quvidoria-Geral do Municipio, vinculada ac Gabinete do
Prefeito, a qual incumbe acolher, processar e encaminhar, apés avaliacdo sumaria, sugestbes,
reclamagdes, denuncias, elogios, solicitacbes e demais demandas da populacdo aos setores
competentes da Administragdo Publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas
de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacéo de servigos a populacio.

Art. 2° - A Ouvidoria-Geral do Municipio de Butia tem como objetivos:
I - Aperfeigoar as formas de participagdo popular e comunitaria nos processos de decisdo e
execugao dos servigos publicos municipais;
il - Corrigir erros, omissdes ou abusos administrativos;
Il - Desenvolver uma cultura de cidadania e de servigos as pessoas, capaz de assegurar o principio
da responsabilidade da administracao perante os cidaddos butiaenses.

Art. 3° - A Quvidoria-Geral do Municipio de Butia tem as seguintes atribuicdes:
| - receber e apurar sugestdes, reclamacgdes, denungcias, elogios e solicitagdes da administracao
municipal atraves do site da Prefeitura de Butia ou pessoalmente, de cidaddos e de servidores
publicos;
il - diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestacdo por estes, de
informacbes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de
reclamacdes ou pedidos de informacdes;
I - cobrar respostas coerentes das unidades a respeito das manifestagbes a eles encaminhados e
levar ao conhecimento da direcéo do 6rgdo ou entidade os eventuais descumprimentos;
IV - resguardar o sigilo das informagdes, sobre as reclamacgdes ou denlncias, bem como sobre sua
fonte, providenciando, junto aos érgéos competentes, protecdo aos denunciantes;
V - informar ac usuario as providéncias adotadas em razéo de seu pedido, excepcionados 0s casos
em que a lei assegurar o dever de sigilo;
VI - difundir a importancia da ouvidoria como instrumento de participacdo e controle social da
administragao publica;
VIl - identificar deficiéncia nos servicos e obras pulblicas, sugerindo agbes sistémicas a fim de
supera-lias;
VIIi - manter atualizado arquivo de documentacio relativa as reclamagbes, denlncias e
representacbes recebidas;
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IX - atender o usuario de forma adequada, observando os principios da regularidade, continuidade,

efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

X - garantir respostas conclusivas aos usuarios; e

Xl - promover a adogdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgac ou entidade publica,
sem prejuizo de outros 6rgaos competentes.

§ 1° - N3o seréo consideradas as demandas andnimas, salvo para fins internos
da administracdo puablica quando existir inequivoco e fundado receio da sua facticidade.

§ 2° - As denuncias que versem sobre ilegalidades serdo encaminhadas para o
Controlador Geral do Municipio.
%
§ 3° - Nao serdo objeto de apreciacdo, por parte da Administragdo Municipal,
as questdes pendentes de decisao judicial.

Art. 4°- O acesso a Quvidoria Geral podera ser realizado pessoalmente, de
segunda a sexta feira, no horario normal de atendimento, na Casa da Cidadania, ou por meio do site
oficial da Prefeitura de Butia.

Art. 5° - A identificacdo completa do usuario néo é obrigatéria, mas € desejavel
na medida em que contribui com a instrucdo das manifestagfes.

§ 1° - O anonimato sera garantido quando solicitado, nos termos da Lei.

§ 2° - A identificagdo do usudrio seguira a seguinte denominacgio:

| - identificada: quando o cidadao informa um meio de contato e autoriza sua identificacio:

Il - sigilgsa: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita que seja guardado sigilo sobre a
sua identificacfo; e

Il - andénima: quando o cidadaoc nio informa um meio de contato.

§ 3° - Entende-se como meio de contato, nos termos do § 2° deste artigo, o
enderegp, numero de telefone efou celular e e-mail do usuario.

Art. 6° - As manifestacdes dos usuarios observarfo os principios da eficiéncia
e da celeridade, visando a sua efetiva resolucio, especialmente sobre;

| - recep;ao da manifestagao no canal de atendimento adequado;

Il - emis380 de comprovante de recebimento da manifestacdo com o numero de protocolo;

Hl - analise e obtengdo de informacdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéngia ac usuario, e

VI - satisfacdo do usuario.

Art. 7° - As manifestagdes recebidas pela Quvidoria-Geral serdo encaminhadas
as unidades envolvidas para gue possam:

1 - no caso de reclamagbes: explicar o fato corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como verdadeiro;

Il - no caso de denuncias: receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas competentes
do 6rgiu ou entidade;
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I} - no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua adogéo;
IV - no caso de solicitacdo:; responder as questdes dos solicitantes; e

V - no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados da atividade ou do trabalho.

§ 1° - Em se tratando as manifestacdes de denincias e reclamacées referentes
aos dirigentes, servidores ou atividades e servicos prestados pelo orgio ou entidade, a Quvidoria -
Geral dara o devido encaminhamento aos érgaos de controle e de corregio, no dmbito institucional
para adocao das medidas cabiveis.

§ 2° - Todos os dirigentes de 6rglos e unidades da Prefeitura Municipal de
Butia deverdo prestar, quando solicitados, apoio e informagdo & Quvidoria-Geral, assegurados os
direitos a privacidade, a intimidade e & imagem pessoal.

Art, 8° - Na tramitacdo das manifestacdes recebidas devem ser observados os
seguintes prazos:
I - 5 (cinco) dias uteis para a Ouvidoria-Geral enviar ao setor responsavel quando nao for possivel
simultaneamente a manifestacéo;
It - 5 (cinco) dias Uteis para toda autoridade municipal responder as demandas por ela recebidas;
Itk - 30 (trinta) dias para Ouvidoria Geral responder ao usudrio do servigo publico, prazo que podera
ser prorrogado de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° - A Ouvidoria-Geral podera solicitar informacdes e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagbes devem ser
respondidas no prazo estipulado, podendo ser prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por
igual periodo;

§ 2° - O no cumprimento do disposto do art. 8° desta lei sujeitara o dirigente
de 6rgéo ou entidade, setor ou servidor & apuragdo de sua responsabilidade, por meio dos
procedimentos administrativos pertinentes, mediante representacdoc da Ouvidoria-Geral ao
Controlador Geral do Municipio.

Art. 9°- As manifestacOes recebidas pela Ouvidoria-Geral poderdo ser
complementadas pelo usudrio por solicitacdo da Ouvidoria-Geral quando esta identificar que os
subsidios so insuficientes para atendimento da demanda por parte da Administracao.

Paragrafo unico. As informagbes complementares devero ser prestadas pelo
usuario no prazo de 10 (dez) dias a contar da manifestacio da Quvidoria-Geral.

Art. 10 - As manifestacdes dos usuarios recebidas pela Ouvidoria-Geral seréo
analisadas e encerradas quando nao for competéncia da Administracdo Publica Municipal, e
encaminhadas ao érgédo competente,

Art. 11 - As denuncias recebidas pela Ouvidoria-Geral serdo objeto de
averiguacgo, desde que contenham os seguintes requisitos minimos:
| - identificacéo do érgéo/entidade efou do servidor pablico da Administragdo Municipal cujo ato ou

conduta tenha sido apontado irregular ou contrério a ética ou & moralidade; e
Il - fundamentac&o minima que possibilite a averiguacao dos fatos relatados, descrita de forma clara,

simples e objetiva.
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Art. 12 - As denuncias recebidas pela Ouvidoria-Geral poderdo ser encerradas

quando:
I - ndo for da competéncia da Administragéo Publica Municipal;
It - nd0 apresentar elementos minimos indispensaveis a sua apuracao,
Il - o denunciante:

a) deixar de expor os fatos conforme a verdade;

b) deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

c¢) agir de modo temerario; e

d) deixar de prestar as informacdes complementares no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 13 - O desempenho da Chefia da Ouvidoria, devera ser preferencialmente
ocupada por um servidor de carreira, a fim de garantir a continuidade e eficacia dos servigos
prestados, que devera ser nomeado pelo Chefe do executivo.

Art. 14 - Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:
| - Superintender a execugdo das atividades relativas as competéncias previstas para a respectiva
Quvidoria;
II. Exercer a direc8o geral das atividades da respectiva Ouvidoria;
HI - propor aos 4rgdos da Administragdo Publica Municipal direta e indireta, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a
apuracdo das responsabilidades administrativas, civis € criminais;
IV - requisitar, diretamente e sem qualquer onus, de qualquer érgdo municipal, informacdes,
certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagées ou dendncias recebidas;
V - recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes e necessarias ao
aperfeicoamento dos servicos prestados pela Administracao do Municipio de Butié, a populagao;
VI - cooperar com as demais Ouvidorias dos governos Federal, Estadual, Municipal e demais
entidades publicas e privadas, visando salvaguardar os direitos do cidad&o e garantir a qualidade das
agfes e servigos prestados

Art. 15 - Constituem motivos para a destituicio do Ouvidor-Geral, bem como
de qualquer outro membro da Quvidoria-Geral.
i - perda do vinculo formal com a Prefeitura Municipal de Butia;
Il - pratica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos por este Decreto e
pelo Regulamento Geral da Ouvidoria;
1l - conduta ética incompativel com a dignidade da fung&o.

Art. 16 - A Ouvidoria-Geral serdo assegurados acesso direto ao Prefeito,
Secretarios, Diretores Presidentes, gestores, servidores técnico-administrativos, bem como a bancos
de dados, arquivos, documentos e informagdes das unidades e setores no ambito dos orgaos da
Prefeitura Municipal de Butia, necessarios ao desempenho de suas fungbes.

Art. 17 - A Quvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, relatério de gestao,
que aponte falhas e proponha melhorias nas prestagbes de servigos publicos relativo as
manifestaces encaminhadas por usudrios e devera indicar, ao menos:

i - 0 nimero de manifestacbes recebidas no ano anterior,
Il - os motivos das manifestagdes;
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IV - as providéncias adotadas pela administracéo publica nas solugdes apresentadas.

§ 1° - O relatério de gestéo serd encaminhado a autoridade maxima do érgdo a

gue pertence a unidade de ouvidoria e disponibilizado integralmente na internet.

Art. 18 - Anualmente devera ser realizada uma pesquisa de satisfagéo e seus

resultados estatisticos serdo disponibilizados no site da administracao na intemet.

Art. 19 - Fica vedada a criacao, por parte dos diversos 6rgéos e entidades da
estrutura municipal, sem a anuéncia do Ouvidor-Geral, de instancias com atribuigdes semelhantes as
da Ouvidoria-Geral e com a mesma denominagio.

Art. 20 - A Prefeitura Municipal de Butia assegurara estrutura administrativa

necessaria ao desempenho das atribuigbes da Quvidoria-Geral do municipio.

Art. 21 - Fica revogado o Art. 65 e seus Paragrafos, da Lei Municipal n°

2.788/2013.

Art. 22 - Esta Lei entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE
Em, 07 de novembro de 2019.

FDILSON NUN
Secretario Munici
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DA PEREIRA

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL
Em, 07 de novembro de 2019.

EIDA

Prefeito Municipal




